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MUC LUC

Mot doi nét vé}‘ap doan Giao duc Toan cau GES

Cac chuong trinh hop tac tai nuéc ngoai
Du hoc tai cac qudc gia

Sv phuc vu tai cac noi




® Tap doan Gido duc Toan cau GES hop tac cung nhirng trwong :

Nhat Ban Vwong qudc Anh
Pai hoc Keio BPai hoc Tw nhién Hoang gia
Pai hoc Waseda Trwérng kinh té chinh tri London
Pai hoc Sophia BPai hoc London
Vién Cdng nghé Shibaura BPai hoc Edinburgh
Pai hoc Chiba
Canada
Pai hoc Doshisha
Pai hoc McGill
Pai hoc Ritsumeikan
Pai hoc British Columbia
Pai hoc Rikkyo
Pai hoc Daito Bunka Uc
UNSW The University of New South Wales
Trwedng Dai hoc xir Wales méi
BPai hoc Sydney
Mot doi nét vé Tap doan Giao duc Toan cau GES Hoa Ky Chau Au
Pai hoc Califomnia, Berkeley Trrdng Pai hoc Freie Universitat Berlin Blirc
Pai hoc Califomia, Irvine Trrdng Pai hoc Birc Thanh Tam

Universita Cattolica del Sacro Cuore Italia
Pai hoc Califomia, San Diego

® GIO1 THIEU TONG QUAN VE TAP BOAN GIAO DUC TOAN CAU GES

Pai hoc Califonia, Davis Héng Kong

Tap doan Giao duc Toan cau cila ching t6i dwroc thanh 1ap trén co s& duy tri ké thira Dai hoc Washington Bgehigcikiong,sieng

nhitng y twédng ban dau vé du hoc va thém vao dé la s khéo Iéo clng sw vitng tam bén bi
lau dai va GES d& nhan dwoc sw Gng hé nhiét tinh ctia Chinh pht Trung Quéc ciing Chinh
phtl cac nwrée, cac Pai sir quan, cac Trieng dai hoc. Chung t6i hop tac véi 12 Quéc gia va
khu vwre véi hon 60 trieéng Pai hoc dwec thanh lap tir 60 van phong dai dién va chi nhanh
cac cong ty tai Bac Kinh, Thwong Hai, Quang Chau, Pai Lién, Thanh D6, Uy Hai, Vi Han,
Trinh Chéau, Tokyo, Kyoto, Seoul, San Francisco, London, Vancouver, Cologne va Ha NGi.

Pai hoc Pennsylvania
* Bang danh sach khéng phan theo dang cép cac treéng

Pai hoc Duke

* Con s6 théng ké cén ct theo théng ké thang 11 nam 2016

Chung t6i la mét tap doan gido duc chuyén phuc vu vé gido duc quéc té hai ngoai.
Nh& vao s nd e hon 10 ndm qua, Tap doan Gido duc Toan cdu GES da thiét l1ap méi

@

quan hé hop tac than thién mat thiét véi nhitng trrdng Pai hoc ctia Nhat Ban nhw Pai hoc §§
Waseda, Dai hoc Keio, Dai hoc Sophia, Pai hoc Chiba, Dai hoc Rikkyo van van. Béng thoi, o
chiing t6i ciing hop tac va duy tri mdi quan hé giao Iwru trao ddi nhiéu ndm v&i nhiing trirong .
Pai hoc tai My, Anh Quéc, Canada, Uc. Chung t6i cung cap nhitng co hdi giao Ivu va nhiing :E
chwrong trinh du hoc hap dan dén nhiéu noi trén toan Thé gidi, cung cép dich vu phuc vu tan e
tinh chu dao, ho téng vi sw an toan cho cac em Iwru hoc sinh. * s ea

Nam 2016, trén co s& hop tac véi cac nwde va khu vire dé co, chung t6i da nang con sb ®ecccce 'E:.E::.
hop tac 1&n thanh 12 nwéc va khu viee. Tap doan Giao duc Toan cau GES thanh Iap chi nhanh s .. 2
tai Viét Nam, muc tiéu ctia ching t6i la dwa nhirng dw an hop tac vao nhirng tredng Pai hoc 5 : : EE
trong diém tai Viét Nam va cac nwéc Dong Nam A, dau tién 1a gioi thiéu nhitng chwrong trinh sesse

hoc ngan han va hoc c6 tin chi tai nhitng triréng danh tiéng cdia Nhat Ban va Au My.




: : Chuong trinh dao
Cac chwong trinh hop tac tai nwéc ngoai tao c6 tin chi

TRUGNG DAl HOC WASEDA

<Chuong trinh dao tao Tiéng Nhat tai Trwéng Dai hoc Waseda>
(Chwong trinh hoc bong Chinh pht Nhat Ban)

« Thanh lap trung tdm nghién ctru gido duc dao tao tiéng Nhat tai Treérng Pai hoc Waseda
« Sinh vién theo hoc hé chinh quy tai Trirdng Bai hoc Waseda (Toan triréng co khoang hon
3000 mén hoc)
« Hoc sinh s& c6 diém tin chi hoc phén tai Treéng Pai hoc Waseda
« Nhitng hoc phén d& hoan thanh va diém sé gianh dwoc tai Treéng Dai hoc Waseda
sé dwoc cdng nhan khi theo hoc chwong trinh nghién ctru sinh tai treéng
* Broc hwdng ché do dai ngd va phuc loi gianh cho sinh vién chinh quy tai Trwéng
BPai hoc Waseda

TRUONG DBAI HOC SOPHIA

<Chwong trinh dao tao Tiéng Nhét tai Trirérng Dai hoc Sophia>

« Thanh lap trung tdm nghién ctru gido duc dao tao tiéng Nhat tai Treérng Dai hoc Sophia
= Sinh vién theo hoc hé chinh quy tai Trrdng Pai hoc Sophia (Chwong trinh dao tao day
ngén ngik va kién thire théng dung)
« Hoc sinh sé& c6 tin chi hoc phén tai Treéng Pai hoc Sophia
« Nhitng hoc phén d& hoan thanh va diém sé gianh dwoc tai Trieéng Dai hoc Sophia
sé& dwoc cdng nhan khi theo hoc chuwang trinh nghién ctru sinh tai treéng
= Broc hwdng ché d6 dai ngd va phuc loi gianh cho sinh vién chinh quy tai Trwéng
Pai hoc Sophia

HOC VIEN CONG NGHE SHIBAURA

<Chuong trinh hoc béng Sandwich tai Hoc vién Céng nghé Shibaura=>

« Thanh lap bd phan Qudc té tai Hoc vién Shibaura
« Sinh vién dwoc theo hoc nhitng hoc phan theo chwong trinh dao tao hé chinh quy tai trréng
« Hoc sinh sé& c6 tin chi hoc phén tai Hoc vién
« Nhitng hoc phén d& hoan thanh va diém sé gianh dwoc tai Hoc vién Céng nghé Shibaura
sé dwoc cdng nhan khi theo hoc chwang trinh nghién ctru sinh tai treéng
* Buoc hwdng ché d6 dai ngd va phuc loi gianh cho sinh vién chinh quy tai Hoc vién Cong
nghé Shibaura




TRUONG DAl HOC XUF WALES MOT UNSW

<Chuwong trinh dao tao béi dwéng quy mé toan cau tai Triréng Pai hoc xtr Wales mai=>

* Treng Pai hoc xtr Wales la noi td chirc chinh, nha triréng sé& cung cap cac mon hoc va
chwong trinh dao tao mét cach toan dién

« Sinh vién theo hoc mét hoc ki tai triréng ciing nhirng sinh vién chinh quy cta trrong

« Sinh vién fr Ira chon cho minh nhitng hoc phén theo chuyén nganh ctia minh hoéc theo
s@ thich cac nhan

« Hoc sinh sé& c6 tin chi hoc phén tai Treéng Pai hoc xr Wales mai

« T4t ca cac mon hoc déu duoc Tredng Dai hoc x(r Wales méi cong nhan

TRUGNG DAl HOC CALIFORNIA co s& tai SAN DIEGO

<Chwong trinh dao tao gidng day ngén ngif toan cau tai Trivéng Pai hoc California
co so tai San Diego>

« Trwérng Pai hoc California co s& tai San Diego la noi to chirc chinh, nha trréng sé cung cép
cac hoc phén va churong trinh dao tao mét cach toan dién

* Phan lam hai loai chirong trinh hoc tiéng va chwrong trinh hoc lay tin chi

= Churong trinh hoc Iy tin chi tai Treéng Dai hoc California co sé& tai San Diego sinh vién sé&
gianh dwoc 12-20 tin chi

« Churong trinh hoc tiéng , cén ct theo trinh d6 ngoai ngit dé chon cho minh chwong trinh
hoc thich hop

= Sau khi chrrong trinh hoc két thic, sinh vién s& dwoc phat bang diém va béng

« Trong qua trinh theo hoc, sinh vién dwoc st dung thw vién, phong tap thé hinh, nha &n trong
trweérng va nhirng hoat déng phong phu va tha vi ngoai gi& hoc
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TRUONG DAI HOC CALIFORNIA, CO SO BONG TAI IRVINE

<Hoc ki mua hé tai co s& Irvine Triedng Dai hoc California=

= Théi gian hoc kéo dai trong 6 tun, hoc tap trung

« Tap doan chting t6i c6 quyén Ira chon trong qua trinh Ira chon chwong trinh hoc tiéng

« Sinh vién c6 quyén Iera chon cho minh nhitng mén hoc ma minh yéu thich trong chrrong
trinh dao tao (C6 hon 800 hoc phéan chuyén nganh )

« Sinh vién gianh dwoc diém hoc phén tai Treérng Pai hoc California co sé tai Irvine
(C6 thé gianh dwoc 6-8 tin chi hodc cé thé hon)

« Brroc huéng ché do dai ngd theo ché do phuc loi gianh cho sinh vién chinh quy tai
trréng, dwoc tham gia mién phi vao nhitng hoat déng ngoai khoa do nha trdng t chirc

TRUGONG DAl HOC TU DO BERLIN

<Chuwong trinh nghién ctru nhan van mua hé, mua doéng =

« Churong trinh kéo dai trong khoang 3- 4 tuén, lich hoc theo dang ban tap trung

« Cung cap chwrong trinh hoc tiéng Birc, cing churong trinh dao tao béng tiéng Anh
va Tiéng Tay Ban Nha

« Hoc vién sé nhan dwoc diém tin chi hoc phén dwoc cong nhan chung & Chau Au
theo Tin chi Chau Au, European Credit Transfer and Accumulation System

« Sau khi hoan thanh khoa hoc, hoc vién s& nhan dwoc bang diém

« Trong qua trinh theo hoc, hoc vién duoc hwdng quyén st dung thur vién, nha &n
va duroc tham gia nhitng hoat ddng ngoai khoa phong pht va hap dan



TRUONG DAl HOC PENNSYLVANIA

<Chwong trinh hoc cé tin chi gianh cho khéa hoc ngan han study tour >

« Lén l&p cung nhitng sinh vién cla trréng va duwroc hdng nhifng quyén loi nhwr sinh vién trong trréng

= Méi I6p co tir 8-14 ngudi, bdo dam cho mai sinh vién co du thei gian giao Iwu bang tiéng Anh trong qua trinh 1&n I6p

« Khéng nhirng dwoc hoan thanh nhiing tin chi theo chirong trinh hoc ma con dwoc hoc nhitng mén hoc thuat béng
Tiéng Anh, gilp d& cac em sinh vién c6 thé nhanh chéng thich nghi vé&i viéc theo hoc tai Trudng Dai hoc & My

« Déng loat t6 chirc cac hoat dong ngoai khéa, cdm nhan vé nhifng vé dep déc sic cta thanh phé Philadelphia va
nhitng thanh phé lan can.

« Nhiéu sinh vién dén tir nhiéu quéc gia trén thé giéi ciing tham gia vao khéa hoc va day la mét co hdi tot dé nang cao
kha néng giao Itu van hoa di biét véi nhau, mé réng tdm nhin quéc té

TRUONG PAI HOC EDINBURGH

<Chuwong trinh hoc theo tin chi tai Trrérng Bai hoc Edinburgh=>

« Théi gian hoc cia méi khoa hoc 1a tir mét dén hai hoc ky, méi hoc ky kéo dai 4 thang

« Sinh vién can c6 GPA3.0/4.0, IELTS 6.5 (diém thi cho méi phan khéng thép qua 5.5)

« Sinh vién I&n I&p véi sinh vién cta trrérng, cung hwdng nhirng ché do dai ngd giébng nhw ho

« Sinh vién c6 thé chon 3 hoc phén, téng cong sé& c6 60 tin chi

« Nha trréng sé cr cho méi sinh vién mét ngweéi lam tro ly gitip cac em trong sinh hoat va hoc tap.

TRUONG PAI HOC McGill

<Chwong trinh hoc theo tin chi tai Treéng Bai hoc McGill>

* Théi gian hoc ctia méi khoa hoc 1a tir mét dén hai hoc ky, méi hoc ky kéo dai 4 thang

« TOEFL iBT khong thap dwdi 81 diém (M&i mot phan thi diém khong thap duwdi 20), hodc diém thi IELTS 6.5
(diém thi cho méi phén khéng thap qua 5.5)

» Mé&i hoc ki c6 thé chon 4 hoc phan , mdi hoc phan 3 tin chi, tdng cong 12 tin chi

« Hoc ki mua thu c6 14 chuyén nganh, 60 hoc phdn c6 thé chon, hoc ki ma déng c6 17 chuyén nganh,
c6 65 hoc phan co thé chon

« Lén I&p cung sinh vién frong treérng, ciing hurdng nhitng ché do nhi ho




TRU'ONG KINH TE VA KHOA HOC CHINH TRI LONDON

<Chwrong trinh hoc c6 tin chi vao mua hé tai Trwéng Kinh té va Khoa hoc Chinh tri London=

« Triréng ndi tiéng ctia Thé gidi, dwrgc biét dén 1a mét trong nhivng triréng dai hoc danh tiéng bac nhét thé gici
vé gidng day va nghién ctru trong cac linh virc khoa hoc x& héi véi nhitng diém dac sac riéng biét, vai chwrong
trinh hoc cla toan nha trrdng

« 7 chuyén nganh hoc chon loc vé&i 70 hoc phén va nhirng gido s ndi tiéng cta treéng trwrc tiép giang day

« Méi hoc phan dwoc gidng day trong 3 tuén, téng céng c6 54 tiét hoc

« Sau khi két thuc khéa hoc dwoc cdp bang diém, béng tét nghiép

« Trrérng toa lac ngay trung tdm thanh phé London, giao théng vé ciing thuén tién

« Hoat déng ngoai khéa phong phu, dwoc tham quan nhitng danh lam théng canh néi tiéng ctia Anh

BAI HOC CALIFORNIA-BERKELEY

<Chuwong trinh hoc cé tin chi tai Pai hoc California — Berkeley>

= Bo phan hoc thuat ctia Trrérng Dai hoc California — Berkeley la don vi té chirc chinh, cung cép cho sinh vién
chwong trinh hoc phong phu, hap dan

« Sinh vién co thé chon nhifng mén hoc dwoc trréng Pai hoc California — Berkeley ciing nhifng sinh vién cla
Berkely dwroc hoc héi nguén tur liéu hoc thuat phong phu vao hang top dau ctia thé giGi

« Sinh vién c6 thé nhan dwoc nhifng tin chi dao tao tai trréng Pai hoc California — Berkeley va sau khi khoa
hoc két thiic s& nhan dwoc bang diém cia Trwéng

« Trong qua trinh theo hoc sinh vién dwoc st dung thw vién, phong thi nghiém, phong tap thé hinh va tham gia
nhitng hoat ddng ngoai khoa phong pht va hap dan

TRUONG DAl HOC WASHINGTON

<Chuwong trinh hoc c6 tin chi tai Treéng Pai hoc Washington>

« Méi hoc ki hoc 3 thang, sinh vién sé& gianh duoc 15-18 tin chi

= Chrrong trinh hoc dwoc phan theo trinh dd tiéng cla sinh vién : cap co sé, cap trung binh va cao cap

« Sau khi khoa hoc két thic s& dwoc nha triréng trao bang diém chinh thirc

« Trong qua trinh theo hoc tai treéng, sinh vién dwoc hirdng nhitng quyén loi nhw cac ban sinh vién cling
trréng nhwr dwroc dén thw vién, nha &n, trung tdm hoat dong cla sinh vién va tham gia nhitrng hoat déng
ngoai khoa phong pht va hap dan




CHUONG TRINH GIAO

LUU TRAO BOI VE HOC
THUAT NGAN HAN

V6&i muc dich nang cao trinh d6 tiéng, mé rong tAm nhin, néng cao t6 chat
giao duc téng hop, churong trinh hoc kéo dai tir 2 tudn dén 24 tuan hodc hon

Chuwong trinh hoc chtl yéu dwroc b tri theo I&p huan luyén ngén ngir tap thé,
nhitng budi toan dam, cimena vé van hoéa lich st, kinh té

Két hop v&i nhitng doanh nghiép tién hanh khao sat va tim hiéu vé van hoa

Sau khi khéa hoc két thic duoc cép bang.

Quéc gia

Hé& ngin han t3p trung Bai hoc Waseda

Cac chwong trinh vé& khéa hoc ngin han chuyén
sdu vé thiét ké cdng nghiép tai Pai hgc Chiba

Chuwrong trinh nghién ciru mai trrérng Bai hoc Sophia

Churong frinh B46i méi kinh doanh tai
Bai hoc Ritsumeikan

Théi gian

Ba tudn

Churong trinh ngan han mia déng
Hai tudn

Churong frinh ngan han mia déng
Hai tudn

Churong frinh ngan han mia déng

Hai tudn
Churong frinh ngan han mia déng

Nhat Ban Hai tudn
Chwong trinh hoc bdng dao tao dai hoc Doshisha Chuong trinh ngin han mia déng
: A - Hai tudn
Chuwaong trinh hoc ngan han tai Bai hoc < n L
Sophia tai Tokyo Churong frinh ngan han mua dong
Chuong trinh giao Iwru khao sat cham Hai tudn
s6c y t& hang ddu cila Nhat Ban Churong frinh ngan han mia déng
Chureng trinh doanh nhan khéi nghiép tai Hai tudn
Trrérng Bai hoc Keio Churong frinh ngan han mia déng
: ¥ g s : . Ba tudn
Khéa hoc ngan mua dong tai Trwedng Bai hoc McGill Churong trinh ngén han mia dong
Canada
. 5 . i ; Ba tudn
Khéa hoc ngan han tai Trrdng Bai hoc Columbia Chuong trinh ngén han mia déng
Chuwrong trinh hoc ngin han vé ddi méi trong Hai- Ba tudn
kinh doanh tai Bai hoc California, Berkeley Churong frinh ngan han mia déng
Churong frinh hoc mia déng vé dao tao Hai tudn
doanh nhan tai Bai hoc Duke Churong frinh ngan han mia déng
My
Chuwong trinh cda dr an STEP tai Ba tudn
Trwéng Bai hoc Washington Churong trinh ngan han mia déng
Cac khoa hoc tiéng Anh trong khoa hoc I
va cdng nghé taibai hoc California, Davis Horuan
Tiéng Anh hoc thudt va giao tiép Thuong B6n tud
mai tai Bai hoc Pennsylvania on uan
Uc Cha Chuweng trinh Tiéng Anh chon loc vé Hai tudn
c au thirong mai tai Treéng Bai hoc Sydney Churong trinh ngan han mia déng
i - Churong trinh dio tao ngan han vé Mt tudn
Hong Kong doanh nghiép tai Dai hoc Héng Kéng Churong frinh ngan han mia déng




PHUC VU TAI CAC DIA PHUONG

\i D liéu

LT thang 8 nam 2015 dén thang 2 nam 2016: S6 lrong nhan vién phuc vu la 967 nguoi .

S Tir thang 2 nam 2016 dén nay: Sé lwong nhan vién phuc vu la 1928 nguwoi

Dich vu phue vu tai cac dia phwrong dwgc thanh 1ap vao thang & nam 2015, tie khi thanh lap
dén nay da phuc vu gitp d& hon 2895 nguwréi. Dich vu phuc vu tai cac dia phwrong nhdm cung cap
cac dich vu nhdm déng vién cho sinh vién du hoc tai cac nuwdc, ngoai viéc gitp dé& sinh vién lam
cac thi tuc xuat ngoai, chiing t6i-con cung cap cho cac em nhitng dich vu kip théi trong nuwéc cac
em dén du hoec. Chuing t6i quan tdm mét cach tich cwc dén sw phat trién trong trong lai cda cac
em, chiing t6i lira chon nhitng bién phap xtr ly tinh hudng trong nhitng tredng hep €6 khanang

xay ra nhitng diéu khéng may cho cac em trong qua trinh du hoc tai nurée ngoai.

DU HOC CAC NUOC l \

Chung t6i cung cép cac dich vu:

_ . Nhiing chuyén gia tw van cao cép hang dau chuyén tw véan tir khau chon
Dich vu tv van trrdng dén dinh hwéng va dé ra mét phuwrong an du hoc tuyét voi hoan hao

Té ho so Chi dao sinh vién chuén bi hé so
Té thdm dinh hé so Tham dinh mét cach nghiém tuc sat sao
Té visa té chtre, chinh stra, hoan thién hé so xin cap visa

To chuyén gia khéat khao tham dinh nhing ho so xin cép visa, giam sat tién d6, bao dam
tham dinh visa cho qua trinh xin visa dwgre Iwru théng mét cach thuén loi nhat

Tw véan hoc luc Cung cép nhifng théng tin xac nhan vé hoc luc

Tw van Iru gitt hd so  cung cap nhifng théng tin quan ly Iwru trir hé so tai cac nwéc

Huén luyén trroc tién hanh huén luyén trrére khi xuét ngoai, sap xép di kham strc khée, di don
khi xuat ngoai tai sén bay va nhirng viéc treére khi bay
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® Nhirng diém c6 dich vu phuc vu
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Nhét Ban
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Chuén bi 1én dwrong

Truée khi sinh vién Ién dwdng di du hoc, chang téi cung
céap dich vu l1am visa, d&t vé may bay, lién hé noi &n chén
& cho sinh vién va nhitng dich vu khac dé cac em yén tam
ra nwéc ngoai du hoc.

H6 tro' & nwée ngoai

Chung t6i s& don nhitng em ra nwéc ngoai lan déu va di
ciing cac em khi lam cac tha tuc & day. Can cr vao diéu
kién cta tirng sinh vién, ching t6i c6 thé cung cép cho
cac em nhirng co hdi lam thém.

Cung cap nhitng théng tin , gi6i thiéu cho sinh vién di
thire tap cung nhitng dich vu tw van vé phap luat.._._. Bao
dam cho cac em sinh séng va hoc tap tai nuwéc ngoai mot
cach thuan loi nhét.

Y kién phan hoi

Chung t6i dinh ki mGi thang mat Ian téng két tinh hinh clia
cac em sinh vién va sé& phan héi cho nguwdi giam ho vé
tinh hinh hoc tap, lam them ctia sinh vién.

Ché d6 bao hiém

Trong théi gian cac em du hoc tai nwwéc ngoai, co kha
nang sé xay ra nhitng tinh hudng rdi ro nhw bi thurong
ho&c bi bénh phai diéu tri nén chiing t6i cung cép nhiing
dich vu bao hiém tron goi, va cung cép dich vu cap ctru 24
gi&r & Nwré'c ngoai.
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‘ Nhitng vi du vé viéc giai quyét thanh cdng nhirng tinh huéng nguy cép

1) Bén sinh vién & san bay tai Dirc: Sau khi don sinh vién M tai san bay Frankfurt, Birc va dua
sinh vién nay vé nha tro do chinh sinh vién twr d&t. Khi dang lam thd tuc nhan phong thi phat hién
ra phong tro la mot c&n hé & 1an 16n cung nhitng khach tro khac. Sinh vién nay rat lo léng va
khéng biét phai lam thé nao, nhan vién ctia chung t6i mét mét an i, dong vién em M va mot mét
lién hé tim cho em mét khach san khac, dn dinh noi & cho sinh vién nay.

2) Bi thrrong & My: Mua déng ndm 20115, trong théi gian du hoc chirong trinh hoc ngan han tai
California Berkeley, sinh vién F do khéng can than da bi treo chan. Nhan vién cda chang t6i da
dén ngay va duwra sinh vién nay dén bénh vién gan nhat va lién hé véi cong ty bao hiém. Sau khi
héi phuc, chang téi gitip sinh vién nay lam cac thi tuc cé lién quan dé nhan dwoc nhirng bbi
thurdrng vé y té.

3) M4t ho chiéu & Nhat Ban: Trong théi gian du hoc tai Nhat Ban, ban Y di mua sam trén phé va
ngay hém sau méi phat hién ra d& bi mat ho chiéu, rat lo 1dng. Ban Y bao cho nhén vién clia Tap
doan ngay lap ttrc . Sau khi tim hiéu tinh hinh, chung téi gitp em sinh vién nay nhé lai nhitng gi
da xay ra trong ngay di mua s&m va nhiing noi c6 kha néng bi mat hd chiéu déng thai di ciing
v&i em ay dén nhirng d6 dé tim lai ho chiéu, cudi ciing da tim dwoc.

4) Lam visa tai Anh: Nhan vién Tap doan béng nhién nhan dwoc lién lac ctia em X dang theo
hoc tai Anh Quéc, thi ra nha tnréng théng bao cho em X vé viéc em ay da lam nham loai visa,
khéng thé déng ky nhap hoc. Sau khi xem xét mét cach chi tiét, nhan vién cia Tap doan phat
hién 16i sai x6t 1a do bén Cuc Lénh sw Dai str quan Anh cép sai, chung t6i lién hé ngay véi Lanh
sir quan Anh, noi ré tinh hinh va mirc d6 nghiém trong cla viéc sai x6t nay va da giai quyét xong
moi chuyén mét cach thuan loi.
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